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अध्याय 1 
 
1. प्रधान मंत्री जन धन योजना क्या है>  

 (क) वित्तीय समािेशन के विए राष्ट्र ीय वमशन 

 (ख) यह क वकफायती ढंग से वित्तीय सेिाएँ प्रदान करती है।  

 (ग) यह एक वकफायती ढंग से बीमा, पेंशन प्रदान करती है।  

 (घ) उपययुक्त सभी  

 

2. प्रधान मंत्री जन धन योजना पहिे की वित्तीय समािेशन योजना से वभन्न कैसे है?  

 (क) वित्तीय समािेशन बैंको ंके विए था। 

 (ख) वित्तीय समािेशन योजना पररिारो ंको आिररत करती थी।  

 (ग) प्रधान मंत्री जन धन योजना ग्रामीण के साथ-साथ शहरी के्षत्रो ंको आिररत करने पर 

ध्यान देती है।  

 (घ) उपययुक्त में से कोई नही।ं  

 

3. प्रधान मंत्री जन धन योजना के विए वनगरानी चरण के वकतने स्तर है?  

 (क) 2 

 (ख) 3 

 (ग) 4 

 (घ) 5  

 

4. प्रधान मंत्री जन-धन योजना के विए वनम्न में से कौनसा नारा है?  

 (क) वबन पैसे के खाता खोिो, आओ बैंक से नाता जोडो 

 (ख) मेरा खाता- भाग्य विधाता 

 (ग) बैंक में सब वमि खाता खोिो, अपनी बैंक से नाता जोडो  

 (घ) बेटी बचाओ, बेटी पढाओ  

 

5. प्रधान मंत्री जन धन योजना के अंतगुत बैंक खाता .......... पर खोिा जाता है।  

 (क) केिि व्यिसाय प्रवतवनवध की दूकान पर 

 (ख) केिि बैंक शाखा में  

 (ग) केिि वनधाुररत बैंक शाखा में  

 (घ) वकसी भी बैंक शाखा या व्यिसाय प्रवतवनवध की दयकान पर  

 

6. पी एम जे डी िाय से तात्पयु है ......... 

 (क) प्राइम वमवनस्टर जन धन योजना 

 (ख) प्रधान ममंत्री जन धन योजना 

 (ग) प्रधान मंत्री जनांदोिन योजना 

 (घ) प्राइमरी मनी जोडन योजना 
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7.   पी एम जे डी िाय ..... स्तभो ंपर वनवमुत है 

(क) 3 

(ख) 4 

(ग) 5 

(घ) 6 

 

8.  जन धन योजना का दीघुकािीन विजन एक ..... अथुव्यिस्था की नीि रखना है।  

(क) नकद 

(ख) आदान प्रदान 

(ग) नकद रवहत 

(घ) योजनाबद्ध  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (घ)  2. (ग)  3. (ख)  4. (ख) 5. (घ) 

 6. (ख)  7. (घ)  8. (ग)  

2 
 

1. पीएमजेडीिाय के अंतगुत ओिरडर ाफ्ट सयविधा की मयख्य विवशष्ट्ताएं वनम्न में से क्या हैं?  

 I. रु. 5000/- तक की ओिरडर ाफ्ट सयविधा   
 II. यह पीएमजेडीिाय के एक खाता धारक को उपिब्ध है 

 III. यह खाता खोिने के तयरंत बाद उपिब्ध है 

 IV.  यवद आधार नंबर उपिब्ध नही ंहै तो बैंक अवतररक्त सािधानी बरतेगा और िाभाथी 

से  

घोषणा पत्र भी माँगेगा।  
 

(क) II, II, III और IV 

 (ख) I, II और III 

 (ग) I, II और IV 

 (घ) II, III और IV  

    

2. क्या ओिरडर ाफ्ट सयविधा एक से अवधक खाते में उपिब्ध हो सकती है?  
    

(क) रु.5000/- तक की ओिरडर ाफ्ट सयविधा प्रवत पररिार एक ही खाते में उपिब्ध होगी,  

प्राथवमकात पररिार की मवहिा को।  

 (ख) रु.5000/- तक की ओिरडर ाफ्ट सयविधा प्रवत पररिार एक ही खाते में उपिब्ध होगी। 

 (ग) रु.2500/- तक की ओिरडर ाफ्ट सयविधा प्रवत पररिार प्रवत पररिार सभी खातो ंमें 

उपिब्ध  

होगी।  

(क)   कोई ओिरज्राफ्ट सयविधा उपिब्ध नही ंहै।  
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3.  ओिरडर ाफ्ट सयविधा उन बचत बैंक खातो ंमें अनयमत होगी जो-  

(क) रवनंग ओिरडर ाफ्ट सयविधा के रूप में 36 माह तक, खाते की िावषुक समीक्षा के 

अधीन 

(ख) 12 माह के विए ररवनंग ओिरडर ाफ्ट सयविधा के रूप में 

(ग) रवनंग ओिरडर ाफ्ट सयविदा के रूप में 24 माह तक खाते की िावषुक समीक्षा के 

अधीन 

(घ) खाता धारक द्वारा पसंद के अनयसार रवनंग ओिरडर ाफ्ट सयविधा के रूप में  

 

4. पीएमजेडीिाय के अंतगुत ओिरडर ाफ्ट कौन मंजूर कर सकता है?  

(क) व्यिसाय प्रवतवनवध 

(ख) बैंक की शाखा 

(ग) बैंक का वनयंत्रक कायाुिय 

(घ) उपरययक्त में से कोई नही ं

 

5. पीएमजेडीिाय में गारंटी किर कीक सीमा क्या है? 

(क) चूक की रकम का 60% तक 

(ख) चूक की रकम का 80% तक  

(ग) चूक की रकम का 90% तक 

(घ) चूक की रकम का 100% तक 
 

6. पीएमजेडीिाय के अंतगुत ऋण गारंटी किर ओिरडर ाफ्ट के विए कौन भयगतान करेगा?   

(क) व्यिसाय प्रवतवनवध 

(ख) उधारकताु 

(ग) संबंवधत बैंक 

(घ) सरकार 

 

  अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

  1. (ग)  2. (क)  3. (क)  4. (ख) 5. (क) 

 6. (ग) 

3 
 

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए 
 

1.  पीएमजेडीिाय योजना के अंतगुत जीिन बीमा किर की बीवमत रावश ...... है। 

(क) रु.30,000/- 

(ख) रु.5,000/- 

(ग) रु.25,000/- 
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(घ) रु.1,00,000/- 

 

2. पीएमजेडीिाय के अंतगुत वनम्न में से कौन सयरक्षा के विए पात्र नही ंहै-  

(क) एक ग्रामीण व्यक्तक्त 15.08.14 से 26.01.य15 को अिवध के बीच पहिी बार 

बैंक खाता रुपे काडु के साथ खोिनेिाि   

(ख) 15.08.14 से 26.01.15 के बीच पहिी बार बैंक खाता रुपे काडु के साथ 

खोिनेिािा कोई भी व्यक्तक्त  

(ग) 15.08.14 से 26.01.15 के बीच पहिी बार बैंक खाता रुपे काडु के साथ 

खोिनेिािा नाबाविग सवहत कोई भी व्यक्तक्त 

(घ) उपययुक्त सभी 

  

3. पीएमजेडीिाय के अंतगुत उक्त योजना में जीिन सयरक्षा के विए उम्र ... है।  

(क) 21 से 59 के आय ग्रयप 

(ख) 18 से 59 के आय ग्रयप 

(ग) 18 से 60 के आय ग्रयप 

(घ) 21 से 60 के आय ग्रयप 

   

 
4. बताइये वक वनम्नविक्तखत कथन सही है या गित?  

(क) रु.30,000/- के मृत्यय दािे िाभ का वनपटान भारतीय जीिन बीमा के वनधाुररत पेंशन 

और ग्रयप योजना (P-GS) कायाुिय द्वारा वकया जाएगा।  
(ख) वनधाुररत फॉमु में दािा प्रपत्र संबंवधत बैंक की वजिा शाखा/संपकु शाखा द्वारा अपने 

बैंक के प्रधान कायाुिय को प्रस्तयत के जाएंगे।  
(ग) दािा रावश का भयगतान नावमती को वकया जाएगा जो बैंक खाते में नावमती है। 

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 प्रश्न 1. (क)  प्रश्न 2. (क)  प्रश्न 3. (ख)     

प्रश्न 4. (क) सही (ख) गित (ग) सही  

 

 

 

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए 
 

1.  पीएमजेडीिाय योजना के अंतगुत जीिन बीमा किर की बीवमत रावश ...... है। 

(क) रु.30,000/- 

(ख) रु.5,000/- 

(ग) रु.25,000/- 

(घ) रु.1,00,000/- 

 

2. पीएमजेडीिाय के अंतगुत वनम्न में से कौन सयरक्षा के विए पात्र नही ंहै-  
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(क) एक ग्रामीण व्यक्तक्त 15.08.14 से 26.01.य15 को अिवध के बीच पहिी बार 

बैंक खाता रुपे काडु के साथ खोिनेिाि   

(ख) 15.08.14 से 26.01.15 के बीच पहिी बार बैंक खाता रुपे काडु के साथ 

खोिनेिािा कोई भी व्यक्तक्त  

(ग) 15.08.14 से 26.01.15 के बीच पहिी बार बैंक खाता रुपे काडु के साथ 

खोिनेिािा नाबाविग सवहत कोई भी व्यक्तक्त 

(घ) उपययुक्त सभी 

  

3. पीएमजेडीिाय के अंतगुत उक्त योजना में जीिन सयरक्षा के विए उम्र ... है।  

(क) 21 से 59 के आय ग्रयप 

(ख) 18 से 59 के आय ग्रयप 

(ग) 18 से 60 के आय ग्रयप 

(घ) 21 से 60 के आय ग्रयप 

   

4. बताइये वक वनम्नविक्तखत कथन सही है या गित?  

(क) रु.30,000/- के मृत्यय दािे िाभ का वनपटान भारतीय जीिन बीमा के वनधाुररत पेंशन 

और ग्रयप योजना (P-GS) कायाुिय द्वारा वकया जाएगा।  
(ख) वनधाुररत फॉमु में दािा प्रपत्र संबंवधत बैंक की वजिा शाखा/संपकु शाखा द्वारा अपने 

बैंक के प्रधान कायाुिय को प्रस्तयत के जाएंगे।  
(ग) दािा रावश का भयगतान नावमती को वकया जाएगा जो बैंक खाते में नावमती है। 

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 प्रश्न 1. (क)  प्रश्न 2. (क)  प्रश्न 3. (ख)     

प्रश्न 4. (क) सही (ख) गित (ग) सही  

 

 

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए 
 

1.  पीएमजेडीिाय योजना के अंतगुत जीिन बीमा किर की बीवमत रावश ...... है। 

(क) रु.30,000/- 

(ख) रु.5,000/- 

(ग) रु.25,000/- 

(घ) रु.1,00,000/- 

 

2. पीएमजेडीिाय के अंतगुत वनम्न में से कौन सयरक्षा के विए पात्र नही ंहै-  

(क) एक ग्रामीण व्यक्तक्त 15.08.14 से 26.01.य15 को अिवध के बीच पहिी बार 

बैंक खाता रुपे काडु के साथ खोिनेिाि   

(ख) 15.08.14 से 26.01.15 के बीच पहिी बार बैंक खाता रुपे काडु के साथ 

खोिनेिािा कोई भी व्यक्तक्त  

(ग) 15.08.14 से 26.01.15 के बीच पहिी बार बैंक खाता रुपे काडु के साथ 

खोिनेिािा नाबाविग सवहत कोई भी व्यक्तक्त 
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(घ) उपययुक्त सभी 

  

3. पीएमजेडीिाय के अंतगुत उक्त योजना में जीिन सयरक्षा के विए उम्र ... है।  

(क) 21 से 59 के आय ग्रयप 

(ख) 18 से 59 के आय ग्रयप 

(ग) 18 से 60 के आय ग्रयप 

(घ) 21 से 60 के आय ग्रयप 

   

4. बताइये वक वनम्नविक्तखत कथन सही है या गित?  

(क) रु.30,000/- के मृत्यय दािे िाभ का वनपटान भारतीय जीिन बीमा के वनधाुररत पेंशन 

और ग्रयप योजना (P-GS) कायाुिय द्वारा वकया जाएगा।  
(ख) वनधाुररत फॉमु में दािा प्रपत्र संबंवधत बैंक की वजिा शाखा/संपकु शाखा द्वारा अपने 

बैंक के प्रधान कायाुिय को प्रस्तयत के जाएंगे।  
(ग) दािा रावश का भयगतान नावमती को वकया जाएगा जो बैंक खाते में नावमती है। 

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 प्रश्न 1. (क)  प्रश्न 2. (क)  प्रश्न 3. (ख)     

प्रश्न 4. (क) सही (ख) गित (ग) सही  

 

1. बचत खातो ंमें .... के संबंध में कय छ प्रवतबंध होते हैं : 

 (क) एक वतमाही में वकए जाने िािे आहरणो ंकी संख्या 

 (ख) एटीएम में क िेन-देन में वनकािी जाने िािी रकम 

 (ग) एक वतमाही में खाते मे की जाना िािी जमाओं की संख्या 

 (घ) उपययुक्त (क) और (ख) दोनो ं 

 

2. बैंको ंद्वारा प्राय: ……….. में ओिरडर ाफ्ट की अनयमवत दी जाती है :  

 (क) बचत खाते 

 (ख) मीयादी जमा खाते 

 (ग) चािू खाते 

 (घ) आिती जमा खाते  

 

3. बैंक की सािवध जमा की विशेषता ............ होती है :  

 (क) जमा के समय ग्राहक के साथ सहमत ब्याज दर 

 (ख) जमा की नवित अिवध 

 (ग) ब्याज की आिवधक अदायगी 

 (घ) उपययुक्त सभी  

 

4. सािवध जमा ............. नही ंकी जा सकती :  

(क)   पररपक्वता की तारीख पर आगे की अिवध के विए निीकृत 

(ख)   तीसरे पक्षकार को हस्तांतररत 
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(ग)   पररपक्वता की तारीख से पहिे भयगतान 

(घ)   बैंक के पास प्रवतभूवत के रूप वगरिी नही ंरखी जा सकती 
 

5. आिती जमा खाते में ग्राह से .... अपेवक्षत है 

 (क) वकसी विवनवदुष्ट् अिवध के विए विवनवदुष्ट् अंतराि पर कोई भी रकम जमा करना 

 (ख) वकसी विवनवदुष्ट् अिवध के विए इच्छानयसार कोई वनयत रकम जमा करना 

 (ग) वकसी भी अिवध के विए विवनवदुष्ट् अंतराि पर कोई वनयत रकम जमा करना 

 (घ) वकसी विवनवदुष्ट् अिवध के विए विवनवदुष्ट् अंतराि पर कोई वनयत रकम जमा करना 

 

6. बैंको ंके प्रमयख कायु हैं  

 (क) जमा स्वीकार करना 

 (ख) उधार देना और वनिेश करना 

 (ग) गैर-वनवधक कारोबार और पे्रषण सेिाएं 

 (घ) उपययुक्त सभी  

 

7. मांग जमा िे होती है जो ......... द्वारा वनकािी जा सकती हैं 

 (क) अनयरोध पर 

 (ख) प्रबंधक द्वारा मंजूरी देने पर 

 (ग) मांग पर 

 (घ) अनयनय पर  

 

8. चािू जमा खाते ..... के हकदार नही ंहोते  

 (क) 100 पन्नो ंसे अवधक िािी चेक बयक 

 (ख) मावसक वििरणी 

 (ग) नकद भयगतान 

 (घ) ब्याज  

  

9. बचत जमा खाते में ब्याज खाते में ...... शेष पर भयगतान वकया जाता है:   

 (क) अवधकतम 

 (ख) दैवनक 

 (ग) नू्यनतम 

 (घ) मास की समाक्ति पर अंवतम शेष 

 

  अपनी प्रगति की ज ांच के उत्तर 

 1. (घ)  2. (ग)  3. (घ)   4. (ख)  5. 

(घ) 
 6. (घ)  7. (ग)  8. (घ)  9. (ख)   
 

अध्य य 2   
 

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए  
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1. ग्राहक शब्द की पररभाषा  ... में दी गई है  

 (क) परक्राम्य विखत अवधवनयम 

 (ख) भारतीय ररज़िु बैंक अवधवनयम 

 (ग) बैंककारी विवनयमन अवधवनयम 

 (घ) कही ंभी पररभावषत नही ंहै  

 

2. जब कोई बैंकर अपने ग्राहक को ओिरडर ाफ्ट की अनयमवत प्रदान करता है तब बैंकर और 

ग्राहक के  

बीच संबंध ... का होता है 

 (क) अमानत रखने िािा और अमानतदार 

 (ख) पट्टाकताु और पटे्टदार 

 (ग) देनदार और िेनदार  

 (घ) िेनदार और देनदार  

3. जब कोई ग्राहक बैंक में िॉकर िेता है तब बैंक और ग्राहक के बीच संबंध .... का 

होता है  

 (क) पट्टाकताु और पटे्टदार 

 (ख) माविक और एजेंट 

 (ग) न्यासी-िाभ-भोगी 

 (घ) इनमें से कोई नही ं

 

4. बैंकर-ग्राहक का संबंध कब समाि हो जाता है?  

 (क) ग्राहक की मृत्यय होने पर 

 (ख) ग्राहक के पागि होने पर  

 (ग) ग्राहक के वदिाविया घोवषत हो जाने पर 

 (घ) खाता बन्द होने पर 

 

5. जमा खातो ंमें, बैंक और ग्राहक के बीच मयख्य संबंध ... होता है 

 (क) िेनदार-बैंक, देनदार ग्राहक  

 (ख) देनदार-बैंक, िेनदार-ग्राहक 

 (ग) एजेंट माविक 

 (घ) केिि क और ख  

 

6. अमानत रखने िािा-अमानतदार का संबंध ... के सम्बन्ध में िागू होता है 

 (क) ग्राहक द्वारा रोकवडया के पास जमा की गई नकदी 

 (ख) सयरवक्षत जमा िॉकर 

 (ग) बैंक द्वारा जारी मांग डर ाफ्ट 

 (घ) बैंक के पास िस्तयओं को सयरवक्षत अवभरक्षा में रखना        

    

7. जब बैंक समाशोधन में चैक की िसूिी करता है तब वकस संबंध का सृजन होता है?  
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 (क) समाशोधन करने िािा सदस्य और माविक 

 (ख) एजेंट और माविक  

 (ग) िसूिकताु बैंक और धारक 

 (घ) उपययुक्त में से कोई नही ं

 

8. जब बैंक के वकसी ग्राहक से कोई मीयादी जमा रसीद (एफडीआर) खो जाती है तब 

.... दस्तािेज़ वनष्पावदत वकया जाता है 

 (क) गारंटी बाँड 

 (ख) सरकारी बाँड 

 (ग) िचनबद्धता बाँड 

 (घ) क्षवतपूवतु बाँड 

 

  अपनी प्रगति की ज ांच के उत्तर 

 1. (घ)  2. (घ)  3. (ख)   4. (घ)  5. 

(ख) 

 6. (घ)  7. (घ)  8. (घ)    
 

अध्य य 3  
  

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए  
 

1. कायुशीि पंूजी से अवभपे्रत है 

 (क) वदन-प्रवतवदन के िेन-देनो ंके विए आिश्यकताएं 

 (ख) चािू देयताओं की तयिना में चािू आक्तस्तयो ंका आवधक्य 

 (ग) अचि आक्तस्तयां – चािू आक्तस्तयां 
 (घ) चािू आक्तस्तयां – चािू देयताएं   

   
2. मीयादी ऋण से कौनसा ऋण अवभपे्रत है 

 (क) एक िषु के बाद से दस िषु तक देय 

 (ख) चयकौती वकस्तो ंमें की जाती है 

 (ग) मीयादी ऋणो ंका उपयोग अचि आक्तस्तयो ंके अजुन के विए वकया जाता है 

 (घ) उपययुक्त सभी 

 

3. वकसान काडु वकसानो ंको ..... में समथु बनाने के विए जारी वकए जाते हैं। 

 (क) ग्रामीण शाखाओं में एटीएम से धन वनकािने 

 (ख) कृवष उपकरण खरीदने 

(ग) व्यापाररयो ंसे कृवष उपकरण उधार खरीदने 

(घ) उनकी खेती संबंधी आिश्यकताओं और कृषे्यतर अपेक्षाओं, वजसके अंतगुत वनविवष्ट्यो ं

का क्रय और अन्य अल्पकाविक अपेक्षाएं और संबद्ध वक्रयाकिापो ंके विए कायुशीि 

पंूजी अपेक्षाओं को पूरा करने 
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4. कृवष यंत्रीकरण योजना के अधीन, ऋण ..... के विए वदया जाता है। 

 (क) वसंचाई सयविधाएं उपिब्ध कराने के विए 

 (ख) कृवष व्यय के विए 

 (ग) कृवष उपकरण खरीदने के विए 

 (घ) कय एं खोदने के विए  

 

  अपनी प्रगति की ज ांच के उत्तर 

 1. (क)  2. (घ)  3. (घ)   4. (ग)   
 

अध्य य 4 

 

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए 
 

1. एक िाक्य में वित्तीय समािेशन की पररभाषा दें।  

उत्तर  :  वित्तीय समािेशन की जो पररभाषा इस समय प्रयोग की जा रही है िह है औपचाररक  
वित्तीय प्रणािी द्वारा िहनीय िागत पर िंवचत तथा कम आय समूहो ंको वित्तीय सेिाएं प्रदान 

करना।  
 

2. ऐसे मूि कारणो ंमें से कय छ नीचे वदए गए हैं, जो बैंको ंको वनधुन ग्रामीणो ंतक पहंच बनाने 
से रोकते हैं। (बतायें, कौनसा गित है) 

 (क) बैंको ंमें अवधक िेनदेन िागत 

(ख) ग्रामीण के्षत्रो ंमें घवटया उधार अनयशासन, जो बैंको ंद्वारा उधार पर वनगरानी को 

मयक्तिि बनाता है।  

 (ग) ग्रामीण शाखाओं में कम जमा-आधार  

 (घ) बैंक कमुचाररयो ंमें ग्रामीण के्षत्रो ंमें वनययक्तक्त से विरक्तक्त 

 

3. के्षत्रीय ग्रामीण बैंक, ग्रामीण के्षत्रो ंमें वित्तीय समािेशन के उदे्दश्य की पूवतु के विए सिोत्तम 

साधन हैष (बतायें, कौनसा गित है)  

 (क) उनकी के्षत्रीय विवशष्ट्ता 

 (ख) उनका समरूप कृवष-जििायय के्षत्र में कायु करना। 

(ग) उसी के्षत्र से संबंवधत उनके कमुचारी ग्रामीण ग्राहको ंसे संपकु करने के विए सिुथा 

उवचत हैं।  

 (घ) उनका प्रबंधन, उनके मूि बैंक के व्यक्तक्तयो ंद्वारा वकया जाता है।  

 

4. वनधुन ग्रामीणो ंके वित्तीय समािेशन की वदशा में भारतीय ररज़िु बैंक की पहिो ंमें वनम्नविक्तखत 
शावमि हैं। (बतायें, कौनसा गित है)  

 (क) मूि ‘नो विि’ बचत खाते शयरू करना, वजन तक वनधुन ग्रामीण के बडे िगु की 

पहंच है।  

(ख) संपाववुक प्रवतभूवत या प्रयोजन पर जोर वदए वबना सरिीकृत साधारण प्रयोजन के्रवडट 

काडु (जीसीसी) जारी करना।  

 (ग) िघय, मध्यम उद्यमो ंका ररयायती शतों पर वित्त-पोषण।  
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(घ) ग्रामीण के्षत्रो ंमें नए सम्बन्धपरक खाते खोिने के विए ‘अपने ग्राहक को जावनए’ 

मानदंडो ंका वशथिीकरण। 
 

5. वजनके माध्यम से बैंक ऐसे के्षत्रो ंमें, जहां उनकी शाखाएं नही ंहैं, वनधुन ग्रामीणो ंतक पहंच 

सकते हैं, ऐसे मध्यिवतुयो ंमें वनम्नविक्तखत शावमि हैं। (बतायें, कौनसा गित है)  

 (क) स्वयं-सहायता समूह 

 (ख) गैर-सरकारी संगठन 

 (ग) ऋण िसूिी एजेंट 

 (घ) सूक्ष्म वित संस्थाएं  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के उत्तर 

 2. (ग)  3. (घ)   4. (ग)  5. (ग) 

 

अध्य य 5   

 

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए:  
 

1. कारोबार संपवकुयो ंद्वारा वकए जाने िािे वक्रयाकिापो ंकी पररवध में वनम्नविक्तखत शामि नही ं

होगें  

 (क) कम मूल्य िािे ऋणो ंका संवितरण  

 (ख) उधारकताुओं से मूिधन की उगाही और ब्याज की िसूिी  

 (ग) कम मूल्य की जमारावशयो ंका संग्रहण 

 (घ) 1,000 रुपए से अनवधक के मांग डर ाफ्टो ंका भयगतान 

 

2. बैंक कारोबार सयसाधक/कारोबार संपकी मॉडि के अधीन वनम्नविक्तखत में से वकसकी सेिाएं 

मध्यस्थ के रूप में उपयोग नही ंकर सकते हैं  

 (क) गैर-सरकारी संगठन 

 (ख) स्वयं सहायता समूह 

 (ग) ग्राम संरपंच 

 (घ) सूक्ष्म वित्त संस्था  

 

5.25  अपनी प्रगति की ज ांच के उत्तर 

 1. (घ)  2. (ग)   

  

अध्य य 6 

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए: 
 

1.   प्रभािी संपे्रषण के तीन प्रकारो ंका िणुन करें । 

2.    वित्तीय परामशु देने हेतय ग्राहक के साथ संबंध स्थावपत करने के महत्व का िणुन करें ।  

3.   परामशुदाता के मयख्य प्रत्ययत्तरो ंके चार प्रकारो ंका िणुन करें । 

4.   प्रभािशािी परामशुदाता की चार विशेषताएं बताएं।  

5.   बताएं, सही हैं अथिा गित – 
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(क) वित्तीय परामशुदाता की तकनीकी विशेषज्ञता ही उसका सिाुवधक महत्वपूणु कौशि 

होती है। 

 (ख) साक्षात्कार, परामशु देना और सिाह देना सब एक समान हैं और एक दूसरे से 

वभन्न हैं।  

(ग) वित्तीय परामशु देने में ग्राहको ंको सिाह देने का प्रयोजन, उन्हें िह बात करिाने 

के    विए मनिाना है जो परामशुदाता समझता है वक उन्हें सा करना चावहए।  

(घ) परामशुदाता के विए यह विवशष्ट् रूप से महत्वपूणु नही ंहै वक िह ग्राहक की स्वीकार  

करने की अवभिृवत्त को सूवचत करे।  

 (ड) सफि वित्तीय परामशुदाता के विए ग्राहक का प्रवतरोधात्मक व्यिहार महत्वपूणु नही ं

है।  

(च)   ग्राहक के विए अंवतम वनणुय िेने में वित्तीय परामशु में दी गई सभी सिाहें सयझाि 

के   

रूप में होनी चावहए।  

(छ)   सामान्यत: ग्राहक से पूछताछ करते समय प्रश्न केिि तभी उपययक्त होते हैं जब िह 

इस  

प्रकार की सूचना कत्र करने का एक ईमानदार प्रयास हो वजसमें परामशुदाता की 

क्या आिश्यकता है और ग्राहक क्या बता सकता है।   
 
  

आपकी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  
 

5.   (क)   गित। संपे्रषण करने संबंधी उसकी योग्यता सिाुवधक महत्वपूणु कौशि है। 
 (ख) सही 

 (ग) गित। सबसे अच्छी सिाह आत्म बोध है। 

 (घ) गित। इसके बगैर ग्राहक के साथ संबंध स्थावपत नही ंहो सकें गे।  

 (ड) गित। प्रवतरोधात्मक व्यिहार सदैि यह इंवगत करता है वक ग्राहक को परामशुदाता 
से   

संबंध बनाने में कवठनाई हो रही है।  

 (च)   सही 
  (छ)   सही 
 

 
 
अध्य य 7  

  

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए  
 

1.   बैंक के तयिन पत्र में, ऋण और अवग्रमो ंको .......... सं्तभ में वदखाया जाएगा   

 (क) देयताओं 

 (ख) आक्तस्तयो ं

 (ग) पंूजी  

 (घ) आय   
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2. ररक्त स्थान भरें  

 (क) आक्तस्तयां  =  देयताएं +  .......  

 (ख) आय  -  पररचािन व्यय = .........  
 

3. XYZ बैंक ने एक कृषक को टर ैक्टर खरीदने के विए सािवध ऋण प्रदान वकया है। सािवध ऋण 

रावश 7,50,000/- रुपए है। कृषक की जोत 20 एकड है जहां पर िह मयख्यतया अदसिी 

गन्न फसि उगाता है र जहाँ पर गने्न की पैदािार 40 टन प्रवत एकड है। कृषक गने्न की 

आपूवतु उसके गांि के पास क्तस्थत चीनी वमि को करता है, जो फसि उगाने के विए 

10,000/- रुपए प्रवत एकड की अवग्रम रावश देती है। चीनी वमि द्वारा वदए गए ऋण की 

िसूिी फसि के आगमो ंसे की जाती है, जब वमि द्वारा वबि का अंवतम रुप से समाधान 
वकया जाता है। मान िें वक वमि द्वारा फसि के मौसम में वबि की रावश 2,50,000/- 

रुपए तय की जाती है और कृषक के घरेिू खचें एक िषु में 1,25,000/- रुपए हैं, तो 

कृपया सािवध ऋण की अिवध तथा ऋण की चयकौती की िावषुक वकस्त का सयझाि दें। (मान 

िें वक ब्याज दर 12% प्रवतिषु है)  

 

4. वनम्नविक्तखत कथनो ंमें से कौन सा सही नही ंहै?  

 (क) नकदी प्रिाह वििरण एक विवशष्ट् अिवध के विए होता है।  

 (ख) मावसक नकदी प्रिाह वििरण में, उस मास के दौरान के सभी नकदी अंतिाुहो ंऔर 

नकदी  

बवहिाुहो ंको वहसाब में विया जाता है। 

 (ग) मावसक नकदी प्रिाह वििरण में, अंवतम नकदी शेष उस मास के िाभ के बराबर 

होता है।  

 (घ) वकसी मास में नकदी अंतिाुह सदैि उस मास में नकदी बवहिाुहो ं से अवधक नही ं

हो  

सकते।  

5.    वनमनविक्तखत कथनो ंमें से कौन सा सही नही ंहै?  

(क) ऋण की वकस्त की चयकौती को नकदी प्रिाह वििरण में नकदी बवहिाुह के रूप में 

विया जाता है।  

 (ख) नकदी प्रिाह वििरण में मूल्य ह्रास को नकदी बवहिाुह के रूप में विया जाता है। 

(ग) बैंक को ब्याज के भयगतान को नकदी प्रिाह वििरण में नकदी बवहिाुह के रूप में 

विया जाता है।  

(घ) अिवशष्ट् के विक्रय से प्राि नकदी को नकदी प्रिाह वििरण में नकदी अंतिाुह के 

रूप में विया जाता है।  
 
6.   नकदी प्रिाह वििरण में वनम्नविक्तखत में से वकसे नकदी बवहिाुह के रूप में नही ं वदखाया 

जाता?  

(क)   कारखाने में सामग्री िाने पर प्रदत्त पररिहन प्रभार 

(ख)    नकद भयगतान द्वारा सामग्री का क्रय 

(ग)    उधार पर सामग्री का क्रय  

(घ)   टेिीफोन वबि का भयगतान  
 

7.   ABC एंटरप्राइजे़स के विए वनम्नविक्तखत आंकडे अगिे मास के विए अनयमावनत वकए गये हैं।   

नकद रूप में 10,000/- रुपए का विक्रय और उधार रूप में 15,000/- रुपए का विक्रय। 

नकद रूप में 8,000/-  रुपए तथा उधार रूप में 12,000/- रुपए का क्रय।  
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श्रम, पररिहन, वबजिी जि और विविध व्ययो ंके विए प्रदत्त रोकड – 2000 रुपए।  
 

पूिुिती मासो ंके विक्रय के संबंध में देनदारो ंसे िसूि की गई धनरावश – 20,000 रुपए। 
 

पूिुिती मासो ंके क्रयो ंके संबंध में िेनदारो ंको प्रदत्त धनरावश  - 15,000 रुपए  
 

 बैंक को प्रदत्त वकस्त और ब्या- - 4000 रुए 

 यवद अगिे मास के विए नकदी प््रिाह वििरण तैयर वकया जाता है तो उस मास के दौरान 

नकदी  

अवधशेष वकतना होगा?  

(ख)   3,000 रुएए 

(ग)   4,000 रुपए 

(घ)   1,000 रुपए  

(ङ)   6,000 रुपए  
       

  अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (ख)  2. (क) पंूजी   (ख) पररचािन िाभ  

 3. िावषुक अवधशेष 2,50,000 रुपए है, उसमें से घरेिू खचु के 1,25,000 रुपए घटाए 
जाएंगे। इस प्रकार वनिि अवधशेष 1,25,000 रुपए है। सात िषु की अिवध के विए मूिधन 

तथा 12% प्रवतिषु की ब्याज दर (अनयमानत: तीन िाख रुपए) घटता शेष पद्धवत के आधार 

पर अनयमानत: 10.50 िाख रुपए होगा, इस प्रकार ऋण की चयकौती अवधस्थगन के वबना दस 
िषु में दस िावषुक वकस्तो ंमें की जाएगी।  

 4. (ग)   5 (ख)   6. (ग)   7. (ग)  
    
 
     

 
  

 

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए    
1. रुपे डेवबट काडु.... द्वारा प्रारम्भ वकया गया है।  

(क) आर बी आई 

(ख) एन पी सी आई 

(ग) आई बी ए 

(घ) भारत सरकार  

 
 

2. एन पी सी आई का पूणु रूप है .....  

(क) National Payment Corporation of India 

(ख) National Payment Company of India 

(ग) National Payment and receipt card for Indivuduals 

(घ) None of the above 
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3. रुपे डेवबट काडु काक विशेष िाभ क्या है?  

(क) यह रु.1.00 िाख तक का गयघुटना बीमा सयरक्षा प्रदान करता है 

(ख) य़ह एक ए टी एम काडु है 

(ग) यह डेवबट और के्रवडट काडु है 

(घ) यह के सी सी का स्थानापन्न है  

 

4. PIN का पूणु रूप क्या है?  

(क) Personal Identification Number 

(ख) Personal Information Number 

(ग) Productive Information Number 

(घ) Purposive Information Number 

 

5. रुपे काडु सयरवक्षत रखने के विए वनम्न में से कौनसे उपाय के जाने चावहए?  

 1. रुपे काडु सयरवक्षत अवभरक्षा में रखा जाना चावहए 

 2. वपन बारंबार अंतरािो ंमें बदिना चावहए 

 3. वपन वकसी को भी नही ंबताया जाना चावहए  

 

6. ए टी एम मशीन या पी  एस में काडु का प्रयोग करते समय मशीन में वपन प्रविवष्ट् बहत 

गोपनीयता से करनी चावहए तावक कोई भी वपन नंबर के बारे में अनयमान तक नही ंिगा सके।  

(क) 1, 2, 3 और 4 

(ख) 1, 2 और 4 

(ग) 1, 3 और 4 

(घ) 2, 3 और 4  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (ख)  2. (क)  3. (क)  4. (क)  5. (क) 

 
 

अध्य य 5  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए  

1. पी एम जे डी िाय खाते में बचत पर वकतना ब्याज वमिता है?  

(क) बचत बैंक खातो ंपर िागू ब्याज दर (ितुमान में अवधकांश बैंको ंमें 4% की दर से 

है)   

(ख) ब्याज दर वित्त मंत्रािय द्वारा तय वकया जाएगा 

(ग) कोई ब्याज नही ंवदया जाएगा 

(घ) कय छ समय के विए ब्याज दर 2% होगी 
 

2. क्या पी एम जे डी िाय के अंतगुत कोई अल्पियस्क खाता खोि सकता है?  

(क) 18 िषु से ऊपर का अल्पियस्क वकसी भी बैंक में अपना बचत बैंक खाता खोि 

सकता है।  
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(ख) 10 िषु से ऊपर का अल्पियस्क वकसी भी बैंक में अपना बचत बैंक खाता खोि 

सकता है।  

(ग) 12 िषु से ऊपर का अल्पियस्क वकसी भी बैंक में अपना बचत बैंक खाता खोि सकता 
है।  

(घ) इस योजना के अंतगुत कोई अल्पियस्क खाता नही ंखोि सकता।  

 

3. क्या कोई व्यक्तक्त अन्य राज्य में स्थानांतररत होने पर अपना पीएमजेडीिाई खाता अन्य  

शहर/राज्य में अंतररत कर सकती है?  

(क) पीएमजेडीिाई योजना के अंतगुत कायु करनेिािे सभी बैंक सीबीएस पै्लटफामु पर 

कायु करते हैं और खाता धारक के अनयरोध पर वकसी भी शहर/कसे्ब में उस बैंक 

की वकसी भी शाखा में खाता अंतररत हो सकता है।   

(ख) खाता धारक के अनयरोध के आधार पर बैंक की वकसी भी शहर/कसे्ब की वकसी भी 

शाखा में बैंक खाते आसानी से अंतररत वकए जा सकते हैं।  

(ग) खाता धारक के अनयरोध पर वकसी शहर/कसे्ब में बैंक की दूसरी शाखा में खाते 

अंतररत नही ंवकए जा सकते।  

(घ) बैंक के के्षत्रीय प्रबंधक की विवशष्ट् अनयमवत के साथ खाते अंतररत वकए जा सकते 

हैं।  
 

4. रुपे डेवबट काडु के संबंध में वनम्न कथनो ंमें से क्या सही नही ंहै?  

(क) भारत में सभी एटीएम पर नकद आहरण के विए काडु स्वीकार वकया जाता है।  

(ख) देश में सभी PoS पर खरीदी के विए नकद भयगतान हेतय काडु स्वीकार वकया जाता 

है।  

(ग) यह एनपीसी आई द्वारा जारी वकया गया डेवबट काडु है। 

(घ) यह स्वदेशी अन्तराुज्यीय डेवबट काडु है।  

 

5. पसुनि आइडेंवटवफकेशन नंबर के संबंध में वनम्न में से कौनसा कथन सही है?  

 I. यह वित्तीय रूप से िंवचत िोगो ंको वदया गया बैंक खाता नंबर है। 
 II. यह एटीएम मशीन से नकद हरण करने के विए एटीएम काडु के उपयोग के विए 

है।  

 III. PoS पर भयगतान करने के समय इसका उपयोग होता है। 
 IV. यह क्रम रवहत बनाया हआ कोड है। 

  (क) केिि I 

(ख) केिि I - II 

(ग) केिि  I, II - III 

(घ) केिि  II, III – IV   

 

6. वनम्न में से कौन सा भारत का स्वयं का डोमेक्तस्टक काडु नेटिकु है?  

(क) िीसा  

(ख) मास्टर काडु 

(ग) रुपे 

(घ) माएस्टर ो  
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7. NPCI का पूणु रूप क्या है?  

(क) National Payment Corporation of India 

(ख) National Payment Co-operative Institute 

 

(ग) New Payment  Corporation of India  

(घ) New Payment Co-operative Institute  

 

8.  BSBDA   से तात्पयु है-  

(क) Basic Savings and Bank Deposit Account  

(ख) Basic Savings Bank Deposit Account 

(ग) Bank Savings and Bank Deposit Account 

(घ) None of the above 

 

  अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (क)  2. (ख)  3. (क)  4. (ख)  5. (घ) 

 6. (ग)  7. (क)  8. (ख)   
 

अध्य य 6  

  

अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

1. व्यिसाय प्रवतवनवध /बैंक वमत्र है .....  

(क) एक रीटेि एजेंट जो बैंको ंद्वारा से स्थानो ंपर बैंवकंग सेिाएँ देने के विए वनययक्त 

वकया  

जाता है जहां शाखा बैंवकंग व्यिहायु नही ंहोता। 

(ख) ऋण की िसूिी के विए कायु करता है। 

(ग) बैंक स्टाफ का नाम 

(घ) उपययुक्त में से कोई नही ं 

 

2. वनम्न में से कौनसी गवतविवधयां व्यिसाय प्रवतवनवध/बैंक वमत्र कायु के्षत्र में आती है?  

(क) बचत और अन्य उत्पादो ंके बारे में जागरूरता पैदा करना तथा धन रावश और ऋण 

प्रबंधन परामशु देना 

(ख) संभाव्य ग्राहको ंकी पहचान 

(ग) जमारावशयो ंके विए विविध फॉमों का संग्रहण तथा प्राथवमक प्रवक्रया वजसमें प्राथवमक  

सूचना/डाटा का सत्यापन भी शावमि है, आिेदनो/ंखाता खोिने के फॉमों को भरना 

(घ) छोटे मूल्य की जमारावशयो ंर आहरणो ंका संग्रहण और भयगतान  

(च) उपययुक्त सभी  

 

3. वनम्न में से कौन बैंक वमत्र नही ंहो सकते?  

(क) सेिावनिृत्त बैंक कमुचारी 

(ख) सेिावनिृत्त वशक्षक 

(ग) सेिावनि-त्त सरकारी कमुचारी 
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(घ) स्थानीय पंचायत सवचि  

 

4. व्यिसाय प्रवतवनवध द्वारा की जाने िािे कायों में .... शावमि नही ंहै।  

(क) संभाव्य ग्राहको ंकी पहचान 

(ख) छोटे मूल्य की जमारावशयो ंका संग्रहण 

(ग) रु.1000 से अनवधक के ऋण मंजूर करना 

(घ) उधारकताुओं से मूिधन और ब्याज की िसूिी  

 

5. AEPS का पूणुरूप क्या है?  

(क) Account enable payment system 

(ख) Aadhar enable Payment & Settlement 

(ग) Aadhaar Enable Payment System  

(घ) Anywhere Electronic Payment Solution 

 

6. बैंवकंग के्षत्र में प्रमयख प्रोद्योवगकी की प्रगवत सीबीएस में हई है। CBS संवक्षिाक्षर का पूणु रूप 

है। 

(क) Core banking solution 

(ख) Combine banking system 

(ग) Collective banking system 

(घ) Core business solution  

 

7.  आधार नंबर एक ..... अंको ंका नंबर है।  

(क) 8 

(ख) 10 

(ग) 12 

(घ) 15  

 

8. e- केिायसी के अंतगुत UIDAI में केिायसी सेिा द्वारा ग्राहक के .... का अवधप्रमाणन वकया 

जाता है।  

(क) डाटा 

(ख) संचरण 

(ग) केिि बैंक खाता नंबर 

(घ) उपययुक्त में से कोई नही ं

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (क)  2. (घ)  3. (घ)   4. (ग)  5. 

(ग) 

 6. (क)  7. (ग)  8. (क)  

 

अध्य य 7  
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 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए : 
 

1. मोबाइि बैंवकंग के क्या िाभ हैं?   

(क) यह अवभदानकताुओं को वकसी भी स्थान और समय पर अपनी वित्तीय संव्यिहारो ं 

(अंतरण वनवध) की सयविधा प्रदान करता है। 
(ख) अवभदानकताु मोबाइि नेटिकु के रीटेिर से धन के आहरण जमा करने के विए 

संपकु  

करता है और एसएमएस के जररए संव्यिहार हो जाता है।  

(ग) विविवध बैंवकंग सेिाएँ यथा वनवध अंतरण, तत्काि भयगतान सेिाएँ, पूछताछ सेिाएँ, 

शेष रावश वमनी से्टटमेंट/पूछताछ, डीमेट खाता सेिाएं, चेकबयक के विए अनयरोध, 

वबिो ंका भयगतान आवद मोबाइि बैंवकंग के माध्यम से हो सकते हैं।  

(घ) उपययुक्त सभी 

  

 2. माइक्रो एटीएम के संबंध में वनम्न में से क्या सही नही ंहै?  

(क) माइक्रो-टीएम बायो-मेवटरक अवधप्रमाणन िािी हस्त यंत्र है।  

(ख) ग्रामीण/अधु शहरी केन्द्ो ंमें एटीएम व्यिहायु बनाने के उदे्दश्य से कम िागत के 

माइक्रो एटीएम प्रते्यक बैंक वमत्र स्थान पर रखे जाएंगे।  
(ग) यह यंत्र मोबाइि फोन कनेक्शन पर आधाररत नही ंहै।  

(घ) इससे कोई भी व्यक्तक्त वनवधयो ंको जमा या आहररत कर सकता है। चाहे बैंक 

वमत्र/व्यिसाय प्रवतवनवध वकसी भी विशेष बैंक के साथ संबंद्ध हो। 
 

3. वकओस्क बैंवकंग चेनि के अंतगुत वनम्न में से कौन मयख्य कायुकताु है?  

(क) प्रशासक – एक बैंक अवधकारी 
(ख) व्यिसाय प्रवतवनवध 

(ग) वकओस्क पररचािन 

(घ) उपययुक्त सभी 

  

4. पीओएस मशीन एक छोटा यंत्र है जो िगभग सभी व्यिसाय केन्द्ो ंपर स्थावपत होता है जो 

अपने ग्राहको ंको नकदरवहत खरीद करने की सयविधा प्रदान करता है। POS का पूणु रूप है।  

(क) Payment on Sale 

(ख) Point of Sale 

(ग) Point of Settlement 

(घ) Purchase & Sales  

 

5. वकओस्क ऑपरेटर के विए संरचनागत मूिभूत आिश्यकताएँ क्या है?  

(क) िेब केमेरा और स्पीकर के साथ पी सी  

(ख) इंटरनेट कनेक्तक्टविटी 

(ग) वफंगर वपं्रट से्कनर 

(घ) उपरययक्त सभी 

 

6. एटीएम एक बैंवकंग चेनि है। एटीएम संवक्षिाक्षर से तात्पयु है: 
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(क) Any time money 

(ख) Automated teller machine 

(ग) Automated transaction money 

(घ) All time money  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (घ)  2. (ग)  3. (घ)   4. (ख)  5. 

(घ)  6. (ख)      
अध्य य 8   

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए 
 

1. सरकार द्वारा प्रारम्भ वकया गया NPS िाइट का मयख्य उदे्दश्य क्या है?  

(क) एनपी एस-िाइट समाज के कमज़ोर िगु के विए है। 

(ख) एनपए एस-िाइट समाज के आवथुक रूप से बंवचत िगों के विए है।  

(ग) दोनो ंक और ख 

(घ) उपययुक्त में से कोई नही ं

 

2. वनम्न में से क्या सरकार द्वारा प्रारम्भ की गई स्वाििंबन योजना की विवशष्ट्ता नही ंहै?  

(क) “स्वाििंबन” उन व्यक्तक्तयो ंके विए उपिब्ध है जो एनपीए एस अथिा एनपीए एस 

िाइट से जयडते हैं।  
(ख) वित्तीय िषु के दौरान नू्यनतम अंशदान रु.12,000 प्रवत िषु है।   

(ग) वित्तीय िषु के दौरान अवधकतम अंशदान रु.12,000 प्रवत िषु है। 

(घ) सरकार 2016-17 तक प्रवत िषु उनके एनपीए एस खाते में रु.2000 का अंशदान 

देगी।  
 

3. स्वाििंबन योजना के अंतगुत अवभदानकताु इसमें से ...... की उम्र में बाहर आ सकता 

है।  

(क) 50 िषु 

(ख) 60 िषु 

(ग) 25 िषु 

(घ) 45 िषु  

 

4. जब कोई िैयक्तक्तक अवभदानकताु नयी पेंशन योजना में अवभदान करते हैं तो वनम्न में से 

कौनसा क विवशष्ट् खाता ननंबर वदया जाता है?  

(क) PAN 

(ख) PRAN 

(ग) AADHAAR 

(घ) PIN  

 

5. PRAN का पूणुरू क्या है? 

(क) Personal retirement account number 
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(ख) Personal registry account number 

(ग) Permanent registration account number 

(घ) Permanent retirement account number  

 
 

6. वनम्न में से कौनसी पेंशन योजना भारत सरकार द्वारा समाज के कमज़ोर और आवथुक रूप 
से िंवचत िगों के विए प्रारम्भ की गयी है? 

(क) एनपीए एस मेन 

(ख) एनपीए एस िाइट 

(ग) नेशनि पेंशन वसस्टम 

(घ) उपययुक्त में से कोई नही ं

 

7. स्वाििंबन योजना के िक्ष्य ग्रयप कौन है?  

(क) रु 1000 

(ख) रु 5000 

(ग) रु 10000 

(घ) रु 12000  

 

8. स्वाििंबन योजना के िक्ष्य ग्रयप कौन हैं?  

 

(क) संगवठत के्षत्र में कायुरत िोग 

(ख) असंगवठत के्षत्र में कायुरत िोग 

(ग) संगवठत और असंगवठत के्षत्र में कायुरत िोग  

(घ) केिि ग्रामीण के्षत्र में कायु करने िािे िोग 

   

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (ग)  2. (घ)  3. (क)  4. (ख)  5. (घ) 

 6. (ख)  7. (क)  8. (ख)  

 

अध्य य 9  
  

अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए  
 

1. माइक्रो-इन्शयरेंस के संबंध में वनम्न में से क्या सही है?  

(क) माइक्रो इन्शयरेंस पॉविसी आई आर डी ए द्वारा पररभावषत अनयसार रु.50,000 अथिा 

इससे कम की बीवमत रावश के साथ साधारण बीमा अथिा जीिन बीमा पॉविसी हो 

सकती है।  

(ख) माइक्रो इन्शयरेंस पॉविसी भारतीय जीिन बीमा द्वारा पररभावषत अनयसार रु.50,000 

अथिा इससे कम की बीवमत रावश के साथ साधारण बीमा अथिा जीिन बीमा पॉविसी 

हो सकती है। 
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(ग) माइक्रो इन्शयरेंस पॉविसी आई आर डी ए द्वारा पररभावषत अनयसार रु.40,000 अथिा 

इससे कम की बीवमत रावश के साथ साधारण बीमा अथिा जीिन बीमा पॉविसी हो 

सकती है। 

(घ) माइक्रो इन्शयरेंस पॉविसी आई आर डी ए द्वारा पररभावषत अनयसार रु.60,000 अथिा 

इससे कम की बीवमत रावश के साथ साधारण बीमा अथिा जीिन बीमा पॉविसी हो 

सकती है।  
 

2. वनम्न में से कौनसी एजेंवसयां माइक्रो वित्त कायु में शावमि हैं?   

(क) गैर-सरकारी संगठन 

(ख) स्वयं सहायता समूह 

(ग) माइक्रो वित्त संस्थान 

(घ) उपययुक्त सभी 

 

3. वनम्न में से क्या बीवमत नही ंहो सकता? 

(क) मूल्यिान घर का सामान 

(ख) वकसी व्यक्तक्त का जीिन 

(ग) पररिार के सदस्य का से्टटस 

(घ) व्यक्तक्तगत दयघुटना का जोक्तखम 

 

4. बीमा के विए मूल्य को ........ कहते है 

(क) शयल्क 

(ख) सेिा प्रभार 

(ग) प्रीवमयम 

(घ) वकश्त 

 

5. ..... बीमा योजना में बीवमत रावश का भयगतान पॉविसी की अिवध समाि होने पर ही वकया 
जाता है यवद बीवमत व्यक्तक्त इस अिवध के दौरान वदिंगत नही ंहोता।  

(क) टमु एशयरेंस प्लान 

(ख) एंडोिमेंट प्लान 

(ग) समू्पणु जीिन प्लान 

(घ) उपययुक्त में से कोई नही ं 

 

6. वनम्न में से क्या माइक्रो इन्शयरेंस पॉविसी के अंतगुत नही ंआता?  

(क) रु.50000/- से कम बीवमत रावश के साथ साधारण बीमा पॉविसी 

(ख) रु.50000/- से कम बीवमत रावश के साथ जीिन बीमा पॉविसी  

(ग) एक बीमा पॉविसी रु.50000/- की बीवमत रकम के साथ साधारण या जीिन बीमा 
(घ) एक बीमा पॉविसी रु.50000/- से अवधक की बीवमत रकम के साथ साधारण या 

जीिन बीमा 
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7. माइक्रो इन्शयरेंस पॉविवसयाँ एक विवशष्ट् संिगु की बीमा पॉविवसयाँ हैं जो ..... के बीच 

इन्शयरेंस किरेज का संिधुन करती है।  

(क) आवथुक रूप से कमजोर िोगो ं

(ख) केिि कम आय िािी मवहिाएं 

(ग) वित्तीय सेिा से िंवचत केिि भूवमहीन मजदूर 

(घ) केिि विपदाग्रस्त वकसान 

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (क)  2. (घ)  3. (ग)   4. (ग)  5. 

(ख) 

 6. (घ)  7. (क)      

 

अध्य य 10  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए 
 

1. पीएमडीजेिाई योजना के अंतगुत वनगरानी के विए सरकार द्वारा क्या कदम उठाए गए है?  

(क) डाटा जनरेट करने के विए सरकार द्वारा व्यापक मैकेवनज़म स्थावपत वकया गया है।  

(ख) योजना की प्रगवत के आकिन के विए वनरंतर आधार पर विविध चरणो पर डाटा 

का उपयोग वकया जाएगा। 

(ग) बैंक और अन्य जेंवसयां इसमें शावमि होगंी। 

(घ) उपययुक्त सभी 

 

2. पीएमडीजेिाई योजना के अंतगुत एमआईएस डाटा जेनेरेट करने के विए वनम्न में से क्या 

शावमि नही ंहै?  

(क) आईबीए 

(ख) एसएिबीसी 

(ग) िोक अदाित 

(घ) अग्रणी वजिा प्रबंधक  

 

3. पीएमडीजेिाई योजना के अंतगुत एमआईएस के बारे में वनम्न में से क्या सत्य है? 

(क) ररपोटें वजिािार/राज्यिार जेनेरेट की जाएंगी और इनमें नए खाता खोिने की 

आिश्यकता िािे किर नही ंवकए गए पररिारो ंिािे किर वकए गए गाँि, किर नही ं

वकए गए पररिारो ंिािे किर वकए गए गाँि शावमि होगें।  

(ख) प्रते्यक बैंक के पास के्षत्र में बैंक वमत्र (व्यिसाय प्रवतवनवध) के कायों की वनगरानी 

के विए सयव्यिक्तस्थत एमआईएस प्रणािी होनी चावहए। 
(ग) आईबीए में एक वनगरानी सवमवत होगी जो सािावहक आधार पर प्रगवत की समीक्षा 

करेगी। वनगरानी के विए सूचना का सारांश DPS पोटुि से विया जा सकता है।  
(घ) उपययुक्त सभी 

  

4. पीएमडीजेिाई योजना के अनयश्रिण और कायाुन्वयन के विए वजिा स्तरीय कायाुन्वयन सवमवत 
की अध्यक्षता .... द्वारा की जाएगी।  
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(क) अग्रणी वजिा प्रबंधक 

(ख) वजिा किेक्टर 

(ग) नाबाडु के वजिा विकास प्रबंधक 

(घ) वजिा पंचायत के सवचि  

 

5. पीएमडीजेिाई योजना के अंतगुत कायाुन्वयन और अनयश्रिण के विए वजिा स्तरीय कायाुन्वयन 

सवमवत के सदस्य वनम्न में से कौन नही ंहै? 
(क) नाबाडु के वजिा विकास प्रबंधक 

(ख) वकसी ग्रामीण बैंक शाखा के शाखा प्रबंधक 

(ग) NRLM सदस्य 
(घ) वजिे में बैंक का कोई िररष्ठतम अवधकारी  

 

6. पीएमडीजेिाई योजना के अंतगुत वजिा स्तरीय कायाुन्वयन सवमवत द्वारा वनगरानी की अिवध 

क्या होगी? 
(क) वतमाही 

(ख) मावसक 

(ग) पावक्षक 

(घ) सािावहक  

 

7. NABARD का पूणुरूप क्या है?  

(क) National Bank for Agriculture and Rural Development 

(ख) New Bank for Agriculture and Rural Development 

(ग) National Bank for Agriculture and Regional Development 

(घ) New Bank for Agriculture Co-operative and Rural Development  

 

 अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर  

 1. (क)  2. (ग)  3. (घ)   4. (ख)  5. 

(ख) 

 6. (ग)  7. (क)      

 

  
 

अध्य य 11 -  पीएमजेडीव ई – सरक र और अन्य एजेंतसय ां की भूतमक   

 

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए  
  

1. (क) वित्त मंत्रािय के अंतगुत वित्तीय सेिाएं विभाग, भारत सरकार वित्तीय समािेशन पर  

वमशन मोड प्रोज्क्क्ट का समग्र स्वावमत्व रखता है। यह विभाग इस वमशन की समग्र 

वनगरानी और कायाुन्वयन भी देखता है। 

(ख) अन्य कें द्र सरकार के विभागो ंको संपूणु वित्तीय समािेशन और िाभावथुयो ंके खातो ं
में सामावजक िाभो ंके अंतरण हेतय इस योजना में सहभागी बनाया गया है।  
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(ग) कें द्र सरकार का संबंवधत विभाग वहतधारको ंके साथ समन्वय करेगा।  

(घ) उपययुक्त सभी 

 

2. पी एम जे डी िाय के कायाुन्वयन के विए वनम्न में से क्या सत्य है?  

(क) राज्य स्तर पर वमशन वनदेशक वित्तीय समािेशन अवभयान की वनगरानी का उत्तरदावयत्व 

िेगा।  

(ख) वमशन वनदेशक एस एि बी सी और अन्य सभी वहतधारको ंके साथ समन्िय बनाकर 

कायु करेगा। 
(ग) एस एि बी सी संयोजक महा प्रबंधक राज्क्य कायाुन्ियन सवमवत के सवचि के रूप 

में कायु करें गे और वित्तीय समािेशन गवतविवध के विए सभी बैंकोकें साथ समन्िय 

करें गे। िे वित्तीय समािेशन के अंतगुत विविधगवतविवधयो ंकी वनगरानी और अनयिती 

कारिाई करें गे। 

(घ) उपययुक्त सभी  

 

3. पी एम जे डी िाय के कायाुन्ियन में वजिा प्रशासन की क्या भूवमका है? 

 

(क) वजिे में वित्तीय समािेशन के कायाुन्ियन में वजिा प्रशासक की महत्िपूणु भूवमका 

होती है 

   (ख) वजिा किेक्टर वजिा स्तरीय कायाुन्ियन सवमवत के अध्यक्ष के रूप में कायु करें गे। 

 (ग) इस सवमवत के सवचि के रूप में अग्रणी वजिा प्रबंधक कायु करें गे। 

 (घ) उपययुक्त सभी  

 

4. UIDAI का पूणु रूप ......... है  

 (क) Unique Identification Authority of India 

 (ख) Unique Identification Action for India  

 (ग) Unique Information Authority of India 

 (घ)  Unique Identification Agency of India   

 

5. SLBC से तात्पयु ...... है 

 (क) State Level Bankers Co-Ordination Committee  

 (ख) State Level Bankers Committee  

 (ग) State Level Bankers 

 (घ)  उपययुक्त में से कोई नही ं 

6. वनम्न में से कौन एस एि बी सी द्वारा स्थावपत कॉि सेंटर से सम्बद्ध टोि िी नंबर पर पी 

एम जे डी िाय में खाता खोिने में आ रही समस्या के विए वशकायत कर सकता है? 

  
 (क) कोई भी नागररक  

 (ख) बैंक के शाखा प्रबंधक 

 (ग) बी सी एजेंट 

 (घ) अग्रणी वजिा प्रबंधक 



IIBF EXAMINATION MODEL QUESTION PAPERS 2019 

E-mail:-netamonlinework@gmail.com     Website:- https://netamonlinework.blogspot.com/ 

 

7. एस एि बी सी के साथ रवजस्टर वशकायत को ...... वदनो ंमें कारिाई के विए संबंवधत 

को पे्रवषत वकया जाता है। 

 
 (क)  5 

 (ख)  10 

 (ग) 15  

 (घ)  30  

 

8. डीएफएस का पूणु रूप ....... है 

 (क) District Financial Services Society  

 (ख) Department of Financial Services  

(ग) Distressesd  Farmers Services  

(घ)  None of the above  

 

9. पी एम जे डी िाय के अंतगुत ग्राउंड िेिेि सिेक्षण अवभयान के प्रारंभ होने के .... भीतर 

पूरा कर विया जाना चावहए। 

 (क)  1 िषु  

 (ख)  6 माह  

 (ग) 4 माह  

 (घ)  3 माह  

अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर 
 

1 घ 2 घ 3 घ 4 क 5 ख 6 क 7 क 8 ख 9 घ  
 
अध्य य 12 
 

 अपनी प्रगति की ज ांच कीतजए :  

 

1. सरकार द्वारा प्रारंभ की गयी एि पी जी सक्तिवड योजना क्या है ? 
 

(क) सरकार ने एि पी जी सक्तिवड को इिेक्टर ावनक बेवनवफट टर ान्सफर के माध्यम से 
िाभावथुयो ंके बैंक खातो ंमें एि पी जी सक्तिवड का सीधा भयगतान करने का वनणुय 

विया है। सरकार ने जोर वदया है वक वनिासी की आधार/यू आई डी संख्या के 
आधार पर सक्तिवड/प्रत्यक्ष नकद अंतरण वकया जाए। 

(ख) सरकार ने िाभावथुयो ंके बैंक खातो ंमें सीधा भयगतान करके एि पी जी सक्तिवड 

आवद अंतररत करने का वनणुय विया है। 

(ग) सरकार ने एि पी जी सक्तिवड को इिेक्टर ावनक बेवनवफट टर ान्सफर के माध्यम से 

िाभावथुयो ंके बैंक खातो ंमें एि पी जी सक्तिवड का सीमा भयगतान करने का वनणुय 
विया है।  

(घ)  उपययुक्त में से कोई नही ं 
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2. डी बी टी ऑफ सक्तिवड योजना के अंतगुत अनयसररत की जानेिािी विवधयॉं क्या है ? 
(क) यवद ग्राहक के पास आधार नंबर है तो आधार नंबर को बैंक खाते और एि पी जी 

वितरक के पास सम्द्ध वकया जाएगा। 
(ख) जहां ग्राहक के पास आधार नंबर नही ंहै िे अपने बैंक खाते को एि पी जी वितरक 

के पास सम्बद्ध करें गे। 
(ग) एि पी जी उपभोक्ता अपने बैंक खाते को एि पी जी उपभोक्ता ID के साथ सम्बद्ध 

करके सक्तिवड प्राप्त कर सकते हैं।  
 (घ) उपययुक्त सभी  

 

3. वित्तीय समािेशन के अंतगुत बेवसक सेविंग्स बैंक वडपावजट खाते में BC के माध्यम से वनम्न में 
से वकस रीवत से पररचािन हो सकता है ? 

  (क) वसफु स्माटु काडु 

 (ख) वसफु एटीएम/डेवबट काडु 

 (ग)  वसफु रूपे काडु 

 (घ) उपययक्त सभी  

 

4. EBT अथाुत......... है। 
 (क)  Economic Benefit Transfer 

 (ख) Extre Benefit Transfer  

 (ग) Electronic Benefit Transfer 

 (घ) Electronic Board for Transaction 

 

5. वित्तीय समािेशन के अंतगुत बीसी के माध्यम से बेवसक सेविग्स बैंक वडपॉवजट खाते खोिने 

के विए बैंको ंने ............... वनधाुररत वकये है। 
 (क) स्कीम कोड 

 (ख) पसुनि आईडेंवटवफकेशन नंबर 

 (ग) आधार नंबर 

 (घ) PRAN  

  
अपनी प्रगति की ज ांच के तिए उत्तर 

 1 क  2  घ  3 घ   4 ग  5 क  

   
 
 

 
   

पीएमजेजेबीव ई ऐवम पीएमएसबीव ई 

 
 
प्रश्न 1 पीएमजेजेबीिाई क्या है  
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ए) मीय दी जीवन य जन  

बी) एन्डाउमन्ट योजना 

सी) यूएिआईपी योजना 

डी) इनमें से कोई नही ं 
 

प्रश्न 2 पीएमजेजेबीिाई में देय िावषुक प्रीवमयम  

ए) 220 

बी) 330 

सी) 320 

डी) 350  

 

प्रश्न 3 पीएमजेजेबीिाई में रु.------------ का मरणोत्तर देय रावश का किर है? 

ए) रु. 100000 

बी) रु. 200000 

सी) रु. 300000 

डी)  रु. 500000  

 

प्रश्न 4 पीएमजेजेबीिाई के विए आयय पात्रता है 

ए) 18-50 वर्ष 

बी) 21-50 िषु 

सी) 18-60 िषु 

डी) इनमें से कोई नही ं 
 

प्रश्न 5 एक व्यक्तक्त के पास बह बचत बैंक खाता होने पर िह बह पीएमजेजेबीिाई योजना िे सकता 
है  

ए) सही 

बी) गिि  

 

प्रश्न 6 पीएमजेजेबीिाई योजना के विए मास्टर पॉविसी धारक कौन होगा ? 

ए) ग्राहक 

बी) बैंक 

सी) आईआरडीए 

डी) आईबीए 

 

प्रश्न 7 वकस आयय में पीएमजेजेबीिाई समाप्त होगी  
ए) 50 िषु 

बी) 51 िषु 

सी) 52 िषु 

डी) 55 वर्ष 

 

प्रश्न 8 पीएमजेजेबीिाई कौन से िाभ को किर करता है ?  

ए) मृत्यय 

बी) विकिांगता 

सी) ए और बी द न ां 

डी) इनमें से कोई नही ं 
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प्रश्न 9 पीएमजेजेबीिाई योजना के तहत क्या प्रीवमयम देय है  

ए) रु. 10 

बी) रु. 12 

सी) रु. 15 

डी) रु. 20  

 

प्रश्न 10 पीएमजेजेबीिाई मरणोत्तर क्या िाभ देती है 

ए) रु. 2.00 ि ख 

बी) रु. 1.00 िाख 

सी) रु. 3.00 िाख 

डी) रु. 5.00 िाख  
 

प्रश्न 11 पीएमजेजेबीिाई के तहत दोनो ंऑंखो ंकी पूणु और सदा के विए दृवष्ट् जाना अथिा दोनो ं
हाथो ंअथिा पांिो ंका व्यिहार न कर पाना अथिा एक आंख की दृवष्ट् जाना और एक हाथ अथिा 

पैर की क्षवत के विए कय ि िाभ  

ए) रु. 2.00 ि ख 

बी) रु. 1.00 िाख 

सी) रु. 3.00 िाख 

डी) रु. 5.00 िाख  

 

प्रश्न 12 पीएमजेजेबीिाई के तहत एक ऑंख की दृवष्ट् का पूणु और सदा के विए चिे जाना 
अथिा एक हाथ या पांि के प्रयोग हेतय क्षवत के विए कय ि िाभ 

ए) रु. 2.00 िाख 

बी) रु. 1.00 ि ख 

सी) रु. 3.00 िाख 

डी) रु. 5.00 िाख  

 

प्रश्न 13 पीएमजेजेबीिाई सब्सक्राइब करने के विए कौन पात्र होगें ?  

ए) 18 से 70 वर्ष की आयु व िे ध रक 

बी) 18 से 70 िषु की आयय िािे धारक  

सी) 18 से 70 िषु की आयय िािे धारक  
डी) 18 से 70 िषु की आयय िािे धारक  
प्रश्न 14 क्या पीएमजेजेबीिाई योजना को छोडने िािे व्यक्तक्त पयन: शावमि हो सकते हैं ?  

ए) वकसी भी समय योजना से बाहर जाने िािा व्यक्तक्त भविष्य िषों में रु. 100 का अवतररक्त 

प्रीवमयम देकर योजना में पयन: शावमि हो सकते हैं। 

बी) तकसी भी समय य जन  से ब हर ज ने व ि  व्यक्ति भतवष्य के वर्ों में केवि व तर्षक 

प्रीतमयम देकर य जन  में पुन: श तमि ह  सकि  है। 

सी) वकसी भी समय योजना से बाहर जाने िािा व्यक्तक्त योजना में पयन: शावमि हो सकता 

डी) वकसी भी समय योजना से बाहर जाने िािा व्यक्तक्त रु. 12 का अवतररक्त प्रीवमयम देकर 

पयन: शावमि हो सकता है।  
 

प्रश्न 15 पीएमजेजेबीिाई के तहत वकस आयय में बीमा किर समाप्त हो जाती है। 
ए) 50 िषु 

बी) 55 िषु 

सी) 60 िषु 

डी) 70 वर्ष  
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